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ПЛАН
по устранению недостатков выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг государственным казенным общеобразовательным учреждением «Специальная 
(коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 25»

на 2022 год
Недостатки 

выявленные в 
ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг 

организацией

Наименование 
мероприятия 
устранения 
недостатков 

выявленные в 
ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 
оказания услуг

Плановый
срок

реализаци
и

мероприя
тия

Ответственны 
й исполнитель

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

Реализованные
меры

Фактичес 
-кий срок 
реализа 

ции

Открытость и доступность ин<юрмации об организации
Открытость и 
доступность 

информации об 
организации

Модерпизироват 
ь и заменить 

информационны 
е стенды 

расположенные 
в помещениях с 

целью 
размещения 

более полной 
информации о 
деятельности 

школы

Июнь 
2022 года

Заместитель 
директора по 

учебно- 
воспитательно 

й работе
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Комфортность условий п [>едоставления услуг
Недостатков 
не выявлено, 
удовлетворен 
ность 100 %

Доступность услуг для инвалидов
Недостатков 
не выявлено, 
удовлетворен 
ность 100 %

Доброжелательность, вежливость работников организации
Удовлетворен 
ность данной 

услугой 
составляет 93,8 %

Провести 
дополнительные 

занятия и 
тренинги с 
персоналом 

осуществляю 
щих первичное 

общение с 
обратившимися 

гражданами

15 января 
2022 года

Заместитель 
директора по 
воспитательно 

й работе

Выполнено. 
Проведены 

инструктажи и 
дополнительны 

е занятия и 
тренинги с 

персоналом, 
осуществляю 

щих первичное 
общение с

17.01.22



ЛИЧНО обратившимися
гражданами

ЛИЧНО
Удовлетворенность качеством оказания услуг

Удовлетворенноет 
ь данной услугой 

составляет 96,52%

Обеспечить 
возможность 

предоставления 
образовательных 

услуг в 
дистанционном 

режиме

Февраль 
2022 года

Заместитель 
директора по 

учебно- 
воспитательно 

й работе

Выполнено. 
Организованы 

дополнительны 
е рабочие места 

(установлено 
компьютерное 
оборудование) 

для ведения 
дистанционной 

образователь 
ной

деятельности. 
Подключена 

оптоволокон
ная линия для 

увеличения 
скорости 
обмена 

данными сети 
«Интернет»

01.02.22


